Redaktionella riktlinjer

Riktlinjer for hur vi arbetar med olika
typer av innehall.
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Inledning

Detta dokument innehaller riktlinjer kring hur vi arbetar med olika typer av
innehdll utifrén ett tillgadnglighetsperspektiv.
Nedan féljer en sammanfattning av ett antal viktiga tillganglighetsriktlinjer for

webbredaktérer. En mer utférlig beskrivning finns senare i dokumentet.

- Tillhandaha&ll textalternativ for icke-textinnehall: tillhandahall
alternativ i form av text till allt icke-textbaserat innehall s att det kan
konverteras till format som anvandarna behdver, till exempel bilder, video

och ljudfiler.

- Skapa forstdeligt och enkelt innehdll: anvand enkelt och tydligt sprak

och strukturera innehallet pa ett lattillgangligt satt.

- Anvand tydliga lanktexter: anvand tydliga och beskrivande lanktexter

sa att anvandare vet vad som férvéntas hinda nar de klickar pa en lank.

- Anvand beskrivande bilder som kompletterar text och férmedlar ett

budskap och inte endast i ett dekorativt syfte.

- Anvand bra fargkombinationer: anvand hoég kontrast mellan text och

bakgrund, och undvik att endast anvanda farg som informationsbarare.

- Halla riktlinjerna uppdaterade: se till att uppdatera riktlinjerna nar det
sker &ndringar pa webbplatsen eller omvéarlden som kan paverka
Riksforbundet HjartLung, till exempel nar det kommer nya

tillganglighetsriktlinjer eller nar andringar i hur Google indexerar sidor.



Text

Det &r viktigt att tdnka pa ldsbarheten pa texten nér vi skriver texter pa webben. Ett
verktyg man kan titta pa for att se dver lasbarheten pa en text &r Lasbarhetsindexet. Du
kan anvdnda verktyget Lix (https://www.lix.se) fér att se 6éver det. Man kopierar ett
dokument eller skriver en url och sedan far man en siffra uttryckt i procent som refererar
till hur svar/lattlast texten &r. Det vi rekommenderar &r att ha lattlast text mellan 30-50!
< 30 - mycket lattlast, barnbdcker

30-50 - Iattlast, skonlitteratur, populartidningar

40-50 - medelsvar, normal tidningstext

50-60 — svar, normalt varde for officiella texter

> 60 - mycket svar, byrakratsvenska

Lanktexter

Lankar skall alltid vara markta med en lanktext (aven kallad ankartext). En
lanktext ska beskriva vad lanken handlar om. Om du till exempel lankar till en
intern sida om hjartinfarkt kan en ldnktext se ut sa har: "Lér dig om
hjartinfarkt”. Var varsam med lankar i brédtext, det stér lasandet. Foér varje lank
maste ldsaren aktivt ta ett beslut om att félja lanken eller fortsatta att lasa.
Formulera ldnkar med omsorg. Helst ska ldnktexten korrelera med rubriken pa
malsidan. Skriv inte “Las mer”, "Klicka har”, "Mer information” och liknande. L&s
mer kan vara onddigt eftersom det &r underférstdtt sd det ska helst undvikas.
Tank pa att lanken ar helt fristdende och att man ska forsta var man kommer

om man klickar pa den med hjélp av hur den &r dopt!

H-taggar

Varje sida ska bara ha en H1. Det ar viktigt att anvanda H-taggarna stringent.
Om det inte finns en H2 pa sidan kan man saledes inte anvdnda en H3. Anvand
inte H-taggarna for visuell stil, utan de ska ha ett tydligt syfte med att

strukturera sidan och skapa en hierarki pa innehallet.

Filnamn

Filnamnet bor vara sa logiskt som méjligt. Oftast &r det véldigt tidskrdvande och
tekniskt oméjligt att ha helt unika filnamn sa det &r inget som &r speciellt

genomférbart. Det spelar alltsa ingen roll om det &r siffror, eller datum, med i



filnamnet sa lange filnamnet ar nagot logiskt och dteranvéndbart. Det som &r
viktigt ar att ha ett system som fungerar bra och anvands fér alla filnamn och att

det finns ett tydligt mdnster med hur man ddper filer.



Checklista for text

[J Se over lasbarheten pa texten: anvand verktyg som Lasbarhetsindexet
for att fa reda pa det!

[J Skriv inte "Las mer”, "Klicka har”, "Mer information” och liknande
eftersom det &r underforstatt.

[J Formulera lanktext med omsorg: anviandaren maste kunna férutse vad
som héander vid klick pa lanken

[J L&t sammanhanget och syftet med lanken avgora om den
exempelvis ska placeras i brodtexten eller utanfér.

[J Utforma lidnkar till dokument och lankar till e-post sa att anvéndaren
far ratt forvantningar.

[J Anvand endast en H1 p3 varje sida.
[J Anvidnd korrekta H-taggar for att skapa en tydlig hierarki pa en sida.

[J Skapa ett system for hur du doper alla filer och dokument i CMS:et.



Bilder

Om bilder

Det &r viktigt att tdnka pa vad syftet med bilder &r innan vi tittar ndrmare pa hur
vi skulle vélja bilderna. Om vi har ett tydligt syfte pa varfér vi anvander bilder
kan det bli enklare att valja bilder som passar. Bestam dig for vad du vill att
bilden ska féormedla. Ska den forstarka ett budskap? Férmedla en kansla? Eller

forenkla och fortydliga ndgot som &r svart att forklara?

Storlek pa bilder

Anvéand inte for stora bilder p& webb, det vill séga for tunga bildfiler. For
besdkare blir sidorna tréga att ladda, framférallt pa mobilen och nar det &r
samre internetuppkoppling. Sidor som presterar samre i nedladdningstid rankas

ocksa lagre i sékmotorerna.

Hur valjer vi bilder?

For att kunna vélja ratt bilder s@ maste vi bérja med att svara pa frdgan om hur
vi vill uttrycka oss? Vi maste tanka pa hur vi beskriver oss sjalva och vad vi gor

for vara anvandare och det &r just det som ska speglas i texterna vi skriver och i
bilderna vi anvander p& webben och d& blir det utgdngspunkten i hur vi

kommunicerar med vara anvandare.

Vi har tagit fram ett antal vardeord och meningar som ska beskriva hur vi
kommunicerar visuellt och i text “Vi finns for dig”, "Battre levhadsvanor’,
“Du ar inte ensam” och “Vagen tillbaka till ett aktivt liv”. Nar vi bérjar
arbeta med bilder sa ska vi vélja bilder som speglar dessa vardeord; bilder som
forklara och forstarka texten. Hur vi vill uttrycka oss ar var tonalitet och vi ska

anvanda samma tonalitet i bild som vi anvander i text.



Bildkategorier

Vara bilder pa webben &ar uppdelade i tva kategorier: livsstilsbilder och évriga
bilder. Dessa kategorier ska spegla olika typer av innehall som finns pa olika

kommunikationskanaler.

Livsstilsbilder (fotografi brief)

Livsstilsbilder ar bilder som vi anvédnder i vdra kommunikationskanaler med syfte
pa att uttrycka oss och visa vad vi gor, vara tjdnster och vad vi star for. Den
generella tonaliteten av bilderna &r positiv med bilder fran vardagen. Vi vill
formedla kanslan att vi tillsammans med andra blir mer glada. Bilderna

innehaller ndgot av féljande egenskaper eller en kombination av dem.

I rorelse

Vi vill fanga rérelser och visa en aktiv livsstil.

Tillsammans med andra

Att dela moment tillsammans.

Livfull
Vi vill ha fokus p& bilder utomhus med personer fyllda av positiv energi och

gladje.

Personligt (en person i fokus)
Vi vill ha fokus p& en person dar man tydligt kan se deras uttryck. Har
presenterar vi exempel pa bilder som speglar detta men det &r en férdel om vi

kan ta egna bilder och d& utgar vi ifran dessa egenskaper.



En bild med exempel pa livsstilsbilder



Ovriga bilder

Det finns bilder pa sidan som inte behdver ha samma manér som
livsstilsbilderna. Ett exempel pa det &r artikelbilder. Bilderna bér innehdlla nagot

av féljande egenskaper eller en kombination av dem.

Beskrivande
Beskrivande bilder som stédjer informationen som finns pa till exempel en

artikel.

Abstrakt uttryck
Bilderna pa artiklar kan ha ett mer abstrakt uttryck for att skapa kontrast med

andra livsstil bilder.

Relevant
Bilderna ska vara relevanta till den text den kombineras med och kompletterar

informationen dar.

En bild med exempel p8 bilder vi skulle kunna anvanda p& artiklar om hélsa



Hur ska vi valja artikelbilder?

Vi maste alltid tadnka pa vad bilderna egentligen sdger for att kunna vélja réatt
bild. Vi vill undvika “stockbilder” som ar upprepande och inte sager mycket ny

information till anvandaren.

Jag ar stressad nu Stress orsaker hdg blodtryck

En bild som visualiserar man ska vélja ratt bild pa en artikelpuff

Exempel 2
Bilden ska ha ett uttryck som speglar informationen i artikeln och kompletterar

eller svarar pd innehdllet i rubriken.

En rapports omslagsbild Sluta roka

En bild som visualiserar man ska valja ratt bild pd en artikelpuff

Genom att anvanda tydliga och intressanta bilder, 6kar vi chansen till att
anvédndaren kan lattare fa sin fragestallning besvarad men dven att de stannar

kvar langre pa sidan eller klickar vidare till en artikel.



Alt text

For att skapa alt-texter som &r tillgdngliga s@ maste man forsta syftet och
kontexten av de bilder som behdver alt-text. Syftet med alt-texter ar att stédja
skarmlasare anvandaren genom att férsta kontexten av bilden. Det galler inte
bara for personer med olika funktionsnedséattningar utan sa kan alt-texter vara

till nytta dven nar bilderna inte laddas ordentligt.
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Checklista for bilder

(]

O

O

O

Bilder ska inte vara distraherande: bilder kompletterar texter med ett

visuellt uttryck och ska uppfylla ett syfte pa en sida.

Anvand text, inte bilder, for att visa text: undvik text i bild; text i
bilder orsakar problem for skdrmlasare. Anledningen vi inte vill ha text pa
bild &r att texten blir pixelbaserad och &r darfér svarare att lasa i vissa

skarmar och for att texten blir inte tillganglig till skarmlasaren

Bilder ska helst inte vara dekorativa: dven om man far ha dekorativa
bilder sa vill man helst valja bilder som kommunicerar eller férmedlar ett

budskap.

Beskriv innehdllet tillrdckligt detaljerat for den som enbart uppfattar
text beskrivningen. Det &r viktigt att utga fran anvandarens behov och

innehallets syfte.

Anvand inte for stora bilder: undvik att anvanda tunga bilder for att

sidorna bli trégladdade.

Anvand inte bilder som enda satt att formedla viktig information:
anvandare som ar beroende av till exempel skarmlasare och punktdisplay

behdver beskrivningar av allt innehall som inte &r text.

Valj detaljnivad av alt-texten efter anviandarens behov: alt-text kan

vara mer eller mindre detaljerad men den far inte 6verstiga 150 tecken.

Inled inte alt-texten med bild av grafik av eftersom det lasas

automatiskt av skarmlésare och da blir det upprepade text.

Undvik upprepningar genom att provlyssna: det basta sattet att se
till att alt-texten fungerar bra ar att provlyssna med hjalp av skarmldsare
eller andra verktyg sa att se om du fattar kontexten av bilden utan att se

den.
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Video

Om video
Inspelad digital video ska ha undertexter (kallas aven text-beskrivningar eller
textremsa) och foér ljudinspelningar (till exempel podcasts) med mera ska en

textversion erbjudas.

Personer som av olika skal inte tydligt kan uppfatta eller forsta ljud kan i manga
fall tillgodogéra sig innehallet om det finns i textformat. Detta berér manga
maéanniskor, och kan bero pa till exempel hérselnedséttning eller stérande ljud.
M3nga tittar pa videoinnehall med ljudet avslaget, till exempel for att de inte vill
stdra personer i omgivningen eller for att de saknar fungerande
hégtalare/hérlurar. En del personer med svenska som andrasprak har ocksa
nytta av undertexter, liksom den som vill orientera sig i en inspelning genom att

snabbspola med bild.
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Checklista for videos

[J Planera produktionen med hansyn till tiliganglighet.

[J Anvand/valj videospelare med bra tillganglighet: till exempel

Youtubes videospelare.

[J Beskriv alla ljud av betydelse: Undertexter ska, forutom dialogen,
beskriva andra relevanta ljud om det beho6vs for att anvandaren ska kunna
tillgodogéra sig innehallet. Till exempel "en telefon ringer” eller "musik
spelas”. Man kan aven vara mer specifik i vilken typ av musik om det ar

relevant till kontexten av videon.

[J sakerstill att alla kan ta del av undertexter, allra helst valbara, sa
kallade dolda undertexter.

[ Se till att det ar latt att hitta och aktivera undertexter. Det ar en

inbyggd funktion om man anvander ett Tredjepartsverktyg som Youtube

[J Erbjud garna en separat textversion. Det kan man gora i

textbeskrivningen av till exempel en Youtube video.
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Block

Denna del av dokumentet innehaller riktlinjer om lankknappblock och

Rubrikblock (l&nk). De &r tva block som finns i CMS:et och anvénds pa lite olika

satt pa sajten idag.

Lankknappblock

Lankknappblocket &r ett bra block fér att lyfta information. Utseendet pa

knappen &r samma som en sekundar knapp och en sddan knapp anvands for att

lyfta extra viktig information. Men for att férstd nér det bér anvandas, sa finns

det steg att fdlja:

1. Blocket behover ha mer kontext: det behdver finnas mer information
som knappen kan kombineras med. Det betyder att texten fére blocket

maste leda till blocket och att man sedan kan klicka vidare pa sidan!

2. Blocket bor inte anviandas pa manga platser: det behdvs oftast inte
sa manga ingdngar pa en sida. Blocket ska helst inte vara en del av en

artikel utan man ska kunna anvanda lankar istallet!

Vi behdver forsta skillnaden mellan lankar och knappar for att sedan kunna
anvanda ratt block i ratt scenario. Knappar och lankar ger anvandaren olika

forvantningar pd vad som ska ske vid klick pa dem:
- Anvand lank for att navigera till en annan del av webben. Lankar
madjliggér att man kan knyta ihop relaterade sidor.

- Anvand knapp for att initiera en aktivitet: ett klick pd en knapp far

nagot att hdnda. Det kan vara att ett formular man fyllt i skickas in eller

att en sdékning utférs. Nastan alltid ar en del av handelsen att anvandaren

kommer till en ny sida - men det maste hdnda mer &n sa.
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Riksférbundet / Din Halsa / Aktiv med HjartLung - vara aktiviteter

Din Halsa

Aktiv med HjértLung
-vara aktiviteter

Diagnosdukar
Hjartlungraddning
Halsans stig
Halsocoacher

Motionsgrupper och
traningsprogram

Tematraffar
Tillsammans
Halsans stig
Livsstil

For dig som patient

W

Vara féreningar ger dig stod till en aktiv livsstil

Vara lokalféreningar erbjuder regelbundna motionsgrupper anpassade for dig med
hjért-, karl- och lungsjukdom. Féreningarna ordnar foreldsningar och aktiviteter dar du
kan 6ka dina kunskaper om hjart-, karl och lungsjukdem samt hur du kan péverka dina
forutsattningar genom till exempel motion och kost. Féreningarna ar for manga en kélla
till gemenskap och glddje.

Din férening erbjuder aktiviteter nara dig

Vill du veta vad en férening nara dig har att erbjuda, eller hur du kan engagera dig? Hitta din
forening och fraga efter féreningens program.

Hitta en férening nira dig >

Aktiviteter for dig med hjért-, kérl-och lungsjukdom

Inom férbundet tar vi fram motionsprogram och utbildningsmaterial inom livsstil och hélsa fér dig
som lever med hjart-, karl- och lungsjukdom eller &r ndrstaende. Vilagger stor vikt vid det du kan
paverka sjélv for att ma sa bra som majligt.

Motionsgrupper och traningsprogram »

Diagnosdukar och tematraffar

Har kan du ldasa mera om vad vi gor for att ge dig stod i en aktiv livsstil.

En bild som visar blocket Idankknappblock(en réd knapp som visas har i texten)
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Rubrikblock (l3nk)

Rubrikblock (l&nk) &r ett block som man far vara forsiktig med nar man
anvander den. Blocket far bara anvdndas konsekvent s@ att vi undviker att skapa
ett beteende som anvandaren inte &r van vid. Till skillnad fran ett vanligt
rubrikblock sd ar Rubrikblock (I&nk) klickbar och lénkar till en landningssida med
mer information om den. Men for att férstd nar det bér anvéandas, sa finns det

vissa steg att folja:

1. Vara konsekvent: det ar viktigt att anvdnda samma typer av rubriker pa
samma sida for att uppfylla samma syfte och om det finns.
2. Vara forsiktig: det ar viktigt att vara forsiktig nar vi anvander blocket

och i vilket sammanhang.

De riktlinjer som galler fér lankar och lanktexter ska aven galla fér detta block,
eftersom det &r en lank i grunden! Ett exempel pa hur det inte ska anvandas ar
pd startsidan (se bilden nedan) dar det finns tva olika typer av rubriker som har
olika beteende och skiljer sig lite i utseendet, d@ den klickbara rubriken slutar
med ett “>" tecken. S3 ska det inte vara, for da férvirrar man anvandaren med
att presentera olika beteenden av element som ser ganska lika ut i nastan

samma sammanhang.

Nyheter fran forbundet >

e
T
P
o
"Sverige bor leda kraftsamling Skicka en paskhalsning! Lakemedelsverket sldpper nya
mot antibiotikaresistens” behandlingsrekommendationer
©april 04, 2023 for KOL
®april 11, 2023 Finns det nagon du tanker lite extra
Utan antibiotika riskeras den pa i pask? Skicka en paskhalsning ©® mars 27, 2023
moderna sjukvarden. Sverige bér och swisha valfritt belopp till Lékemedelsverket har idag
leda en internationell kraftsamling Riksforbundet HjartLung publicerat nya
mot antibiotikaresistens, skriver behandlingsrekommendationer for
Anders Akesson med flera i en personer som lever med KOL,
gemensam debattartikel. riktade till sjukvardspersonal.

Du har vl inte missat?

Information om
coronaviruset och covid-19

Vejpning - e-cigg ger stela Information om corona-viruset Status: Hur farlig &r stressen

blodkarl och hég puls och om covid-19 for hjartat?
Elektroniska cigaretter lyfts ofta fram Information, rekommendationer och Medan hjrtinfarkterna blir allt farre
som ett halsosamt alternativ till rad om covid-19. Rad till dig som &r i hos aldre star antalet nastan still for
tobaksrokning. Men forskning som riskgrupp och lankar till vidare personer under 55 ar. Darfor vill
stods av Riksforbundet HjartLung information. forskare titta narmare pa stressens
antyder nagot annat. roll.

En bild som visar blocket Rubrikblock (lank) p& startsidan
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Checklista for block

[(J Anvand Rubrikblock (ldank) blocket konsekvent pa en sida. Blocket
bér inte anvandas tillsammans med andra ej-klickbara rubriker som har

exakt samma rubriknivd p& samma sida.

[J Anvand inte Lankknappblocket pa manga platser: det behdvs oftast
inte s8 manga ingdngar pa en sida. Blocket ska helst inte vara en del av

en artikel utan man ska kunna anvanda lankar istallet!
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